Zatgcznik do uchwaty nr 1/2018 z dnia 2 marca 2018 r.
Zarzadu FABRYK MEBLI ,FORTE” S.A. w Ostrowi Mazowieckiej

Misja:
Wierzymy, ze kazdy dom zastuguje
na piekno, bezpieczeristwo i komfort

Polityka jakosci
GRUPY KAPITALOWEJ FABRYK MEBLI ,FORTE" S.A.

Jestesmy czotowym polskim producentem i eksporterem mebli.
Dzieki ponad 25-letniemu do$wiadczeniu oraz wysoko wykwalifikowanej kadrze gwarantujemy naszym
Klientom wysoka i stabilng jako$¢ wyrobow i ustug.

Naszymi gtéwnymi celami sa:

- sukcesywny wzrost rentownosci i EBITDA,

- zapewnienie dostaw wyrobdéw i ustug spetniajacych oczekiwania Odbiorcéw w szerokim zakresie ich
potrzeb, z uwzglednieniem specyficznych wymagan rynkoéw,

- uzyskanie petnej satysfakcji i zadowolenia Klientow,

- umacnianie opinii wiarygodnego i rzetelnego partnera,

- budowanie twérczych relacji w srodowisku pracy przez ksztattowanie swiadomosci i osobowosci ludzi,

- prowadzenie dziatalnosci w sposdb nie zagrazajacy srodowisku,

- stwarzanie warunkéw zapewniajacych bezpieczenstwo i higiene pracy.

Powyzsza polityke realizujemy poprzez:

- staty monitoring naszych dziatan i ich efektéw w ujeciu finansowym, i niefinansowym oraz satysfakji
Klienta,

- ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Organizacjg, w tym jego proceséw, z
wykorzystaniem m.in. normy PN-EN ISO 9001: 2015 Systemy Zarzadzania Jakoscia,

- ustawiczne doskonalenie procesow i konstrukcji wyrobu tak, aby ich produkcja byta bezpieczna, a
parametry uzytkowe spetniaty oczekiwania i potrzeby klientow,

- innowacyjnos¢ na wielu obszarach dziatania: we wzornictwie, technologii, produkgji, organizacji,

- ksztattowanie postaw postepowania poprzez identyfikacje zagrozen oraz tworzenie warunkow
technicznych, ekonomicznych i organizacyjnych prowadzacych do zmniejszenia ryzyk i wykorzystania
szans,

- dziatanie zgodne z wymaganiami prawnymi i innymi uregulowaniami odnoszacymi sie do wyrobu i
dziatalnosci Organizacji.

Dzialania opieramy na czterech wartosciach:
- odpowiedzialnos¢,

- wspotpraca,

- rozwoj

- wrazliwos¢.

Skutecznosé i efektywnosé Systemu Zarzadzania jest przedmiotem statego zaangazowania i
odpowiedzialnosci Zarzadu. \ ~
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